
Luùc naøo goïi Goïi baát cöù luùc naøo töø 12:01 AM Chuùa Nhaät, Giôø Thaùi Bình, ñeán 5:00 PM ngaøy laøm vieäc cuoái cuøng 
trong tuaàn.

Ñieän Thoaïi Quyù vò coù theå duøng baát cöù ñieän thoaïi naøo ñeå goïi, keå caœ ñieän thoaïi coâng coäng. Coù theå quyù vò seõ 
gaëp khoù khaên khi goïi Ñöôøng Daây Xin Tieàn Haèng Tuaàn baèng ñieän thoaïi khoâng daây (cordless) hoaëc ñieän 
thoaïi caù nhaân (cellular phone).

 Vôùi ñieän thoaïi quay, haõy giöõ ñöôøng daây khi ñöôïc yeâu caàu. Quyù vò noùi ra caâu traœ lôøi. Noùi chaäm moät 
chöõ hay moät soá töøng luùc. Neáu heä thoáng keâu moät tieáng beep, nghóa laø caâu traœ lôøi ñöôïc hieåu, hai tieáng 
beep coù nghóa laø quyù vò khoâng ñöôïc hieåu vaø caàn laäp laïi chöõ hay soá noùi ra laàn sau cuøng.

Söœ Duïng TTY Neáu duøng duïng cuï TTY, quyù vò phaœi goïi treân ñieän thoaïi touch-tone (baám nuùt) vaø baám caâu traœ lôøi treân baœng 
soá ñieän thoaïi, khoâng phaœi treân duïng cuï TTY. Neáu quyù vò khoâng coù ñieän thoaïi touch tone, quyù vò phaœi 
duøng caùc maãu ñôn ñeå noäp ñôn xin tieàn haèng tuaàn.

Baét Ñaàu Baám (hay noùi) “1” ñeå ghi vaøo baœng höôùng daãn Tin Töùc Ñaëc Bieät Cho Ngöôøi Xin. Ghi soá an sinh xaõ hoäi 
vaø soá nhaän dieän caù nhaân (PIN) cuœa quyù vò.  

Chöa Nhaän  Neáu quyù vò nghe lôøi nhaén, “Your PIN has been suspended”, coù nghóa laø soá PIN cuœa quyù vò caàn ñöôïc
Ñöôïc Soá PIN baám laïi. Baám (hay noùi) “1” ñeå laøm laïi soá PIN cuœa quyù vò.

Noäp Ñôn Xin Quyù vò seõ nghe moät trong hai lôøi nhaén sau ñaây: 

 (1) “To file your weekly claim, press (or say) 1”. Maùy seõ cho quyù vò bieát ngaøy cuoái cuøng cuœa tuaàn tröôùc. 
Quyù vò chæ coù theå noäp ñôn xin cho tuaàn ñoù maø thoâi. Quyù vò seõ ñöôïc hoœi nhieàu caâu hoœi (xem ôœ maët 
sau cuœa ñôn naøy). Neáu caàn theâm chi tieát boå tuùc cho ñôn xin cuœa quyù vò, quyù vò seõ ñöôïc yeâu caàu 
goïi cho TeleCenter. Quyù vò phaœi goïi cho TeleCenter ôœ soá ñieän thoaïi ñaõ ñöôïc cho bieát vaøo ngaøy laøm 
vieäc cuoái cuøng cuœa moãi tuaàn.

ÑÖØNG cuùp ñieän thoaïi, chôø cho ñeán khi quyù vò nghe “Your claim has been accepted” neáu khoâng ñôn 
xin haèng tuaàn cuœa quyù vò seõ khoâng ñöôïc tieán haønh.

 (2) “To reopen your claim, press (or say) 1”. Khi ñôn cuœa quyù vò khoâng hieän haønh, quyù vò phaœi laøm theo 
nhöõng höôùng daãn tieáp theo ñeå môœ laïi ñôn xin cuœa quyù vò. Baét ñaàu vaøo ngaøy Chuùa Nhaät keá tieáp, vaø 
tieáp tuïc cho heát ngaøy cuoái cuøng cuœa moãi tuaàn, quyù vò coù theå noäp ñôn xin cho tuaàn naøy. Muoán xin cho 
tuaàn vöøa roài hoaëc baát cöù tuaàn naøo tröôùc ñoù, haõy goïi cho TeleCenter.

LÖU YÙ: Quyù vò cuõng coù theå nghe nhöõng lôøi nhaén veà caùc vieäc laøm ñang coù, cuøng vôùi soá ñieän 
thoaïi ñeå goïi hoœi theâm chi tieát.

Kieåm Soaùt  Neáu muoán bieát ñôn xin ñaõ ñöôïc tieán haønh hay chöa, quyù vò phaœi chôø 24 tieáng ñoàng hoà sau khi noäp 
Tình Traïng   ñôn xin ñeå goïi kieåm soaùt tình traïng ñôn xin. Khi goïi, baám (hay noùi) “2” vaøo luùc ban ñaàu ñeå coù ñöôïc 
Ñôn Xin tin töùc veà ñôn xin.

 Caùch Thöùc Baùo Caùo:
* Baùo caùo lôïi töùc kieám ñöôïc tröôùc khi khaáu tröø.
* Ghi soá myõ kim vaø xu rieâng bieät theo sau daáu #.
* Haõy saün saøng cung caáp soá giôø ñaõ laøm. Neáu laøm vieäc moät phaàn cuœa giôø, haõy tính troøn. Thí duï: 24 1/2 
 giôø neân ñöôïc baùo caùo laø 24 giôø.
* Saün saøng ñeå ghi vaøo teân vaø ñòa chæ thö tín ñaày ñuœ cuœa sôœ laøm.
* Saün saøng caùc caâu traœ lôøi ñoái vôùi caùc caâu hoœi ôœ maët sau trang naøy. Baám hay noùi soá thích hôïp ñeå 
 ghi caâu traœ lôøi. Baám soá 1 cho coù, 9 cho khoâng vaø *5 ñeå laäp laïi caâu hoœi.
* Ñeå ngaét, chæ caàn gaùc maùy leân vaø baét ñaàu trôœ laïi. Quyù vò coù theå laøm nhö theá neáu chöa nghe “Your 
 claim has been accepted” sau khi traœ lôøi taát caœ caâu hoœi. Neáu ñôn xin ñaõ ñöôïc chaáp thuaän vaø quyù vò 
 caàn thay ñoåi, xin goïi TeleCenter ñeå ñöôïc chæ daãn.
* Goïi laïi vaø thöœ laïi neáu quyù vò khoâng theå traœ lôøi caâu hoœi ñuùng sau ba laàn.
* Moät khi ñôn xin ñaõ ñöôïc chaáp thuaän, ñöøng thöœ noäp ñôn xin nöõa cho ñeán tuaàn sau. 

Ñeå noäp ñôn 
xin tieàn haèng 
tuaàn, hoaëc ñeå 
coù ñöôïc tin töùc 
veà ñôn xin, haõy 
goïi soá thích 
hôïp döôùi ñaây.

Khu vöïc goïi ñòa phöông Seattle                     206-340-0300 
                                                                                   
Khu vöïc goïi ñòa phöông Spokane                   509-892-6888

Khu vöïc goïi ñòa phöông Tacoma                    253-305-0300     

Taát caœ caùc khu vöïc khaùc (mieãn phí)                 1-800-318-6022    

Taát caœ ñieän thoaïi goïi baèng tieáng   1-800-318-1664
Taây Ban Nha (mieãn phí)

Suy Keùm veà Khaœ Naêng Nghe vaø Noùi               1-800-318-1665  (TTY)

Ñöôøng Daây Xin Tieàn Haèng Tuaàn
Höôùng Daãn Ñieàn Ñôn

Tin Töùc veà Thaát Nghieäp vaø
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Quyù vò ñaõ coù ñuœ theå löïc vaø saün saøng ñeå laøm vieäc moãi ngaøy khoâng?

Quyù vò ñaõ thöïc hieän söï tìm vieäc tích cöïc nhö ñaõ ñöôïc höôùng daãn khoâng?

Quyù vò coù töø choái baát cöù ñeà nghò naøo veà vieäc laøm hay ñaõ khoâng ñeán 
trong buoåi heïn phoœng vaán khoâng?

Quyù vò ñaõ noäp ñôn xin hay ñaõ nhaän tieàn boài thöôøng lao ñoäng hay 
naïn nhaân toäi aùc khoâng?
Neáu coù, ghi nhöõng ngaøy ñaõ hoaëc seõ ñöôïc traœ veà tieàn boài thöôøng lao 
ñoäng hay naïn nhaân toäi aùc

Quyù vò ñaõ noäp ñôn xin hay ñaõ coù thay ñoåi veà tieàn höu trí khoâng?
Neáu coù, ghi soá tieàn höu trí haèng thaùng tröôùc khi tröø thueá.

Quyù vò ñaõ hoaëc seõ nhaän tieàn löông nghæ leã töø sôœ laøm thöôøng leä cho 
baát cöù ngaøy naøo trong tuaàn maø quyù vò hieän ñang xin tieàn khoâng?
Neáu coù, ghi soá tieàn löông nghæ leã tröôùc khi tröø thueá. 
Ngoaøi ra, ghi soá giôø maø quyù vò ñaõ hoaëc seõ ñöôïc traœ.

Quyù vò ñaõ hoaëc seõ nhaän tieàn löông nghæ pheùp cho baát cöù ngaøy naøo trong 
tuaàn ñang xin tieàn khoâng?
Neáu coù, ghi soá tieàn tröôùc khi tröø thueá cho tuaàn ñang xin tieàn. Ngoaøi ra, 
ghi soá giôø vaø soá ngaøy.

Quyù vò ñaõ hoaëc seõ nhaän tieàn löông thay vì thoâng baùo, hoaëc löông 
nghæ vieäc cho baát cöù ngaøy naøo trong tuaàn ñang xin tieàn khoâng?
Neáu coù, ghi soá tieàn traœ ñoù tröôùc khi tröø thueá.

Quyù vò coù phuïc vuï trong boài thaåm ñoaøn khoâng?
Neáu coù, ghi soá tieàn traœ ñoù tröôùc khi tröø thueá.

Quyù vò coù thi haønh nghóa vuï trong Quaân Ñoäi Tröø Bò hoaëc 
Veä Binh Quoác Gia treân 72 tieáng ñoàng hoà lieân tuïc khoâng?
Neáu coù, ghi soá tieàn traœ ñoù tröôùc khi tröø thueá.

Quyù vò coù laøm cho coâng vieäc töï laøm chuœ khoâng?
Neáu coù, ghi soá tieàn roøng kieám ñöôïc trong coâng vieäc töï laøm chuœ. Ghi soá 
giôø ñaõ laøm.

Quyù vò coù laøm cho baát cöù sôœ laøm naøo khoâng?
Neáu coù, ghi soá tieàn traœ ñoù tröôùc khi tröø thueá, duø raèng chöa nhaän ñöôïc tieàn. 
Ghi soá giôø ñaõ laøm. Neáu quyù vò laøm trong khoaœng töø 32 ñeán 39 giôø, quyù vò seõ 
ñöôïc hoœi coù laøm vieäc toaøn thôøi gian trong tuaàn ñoù khoâng.

Quyù vò coù baát cöù khoaœn tieàn kieám ñöôïc naøo coù theå baùo caùo khoâng?
Neáu khoâng bieát chaéc nhöõng khoaœn tieàn kieám ñöôïc naøo coù theå baùo caùo, 
tham khaœo vôùi Quyeån Soå Tay Xin Tieàn hay kieåm tra vôùi TeleCenter.
Neáu coù, ghi soá tieàn kieám ñöôïc ñoù tröôùc khi tröø thueá vaø soá giôø ñaõ laøm.

Nhöõng caâu hoœi sau ñaây chæ hoœi trong tröôøng hôïp 
ñaëc bieät:
* Quyù vò coù ñi laøm sau khi môœ hoaëc môœ laïi ñôn 

xin tuaàn roài khoâng?
Neáu coù, ghi soá tieàn kieám ñöôïc ñoù tröôùc khi tröø thueá. Ghi soá giôø 
ñaõ laøm.

* Quyù vò coù ñi laøm nhieàu sôœ khoâng?

* Coâng vieäc naøy cuøng moät sôœ laøm nhö tuaàn roài phaœi khoâng?

* Quyù vò coù hoaëc seõ ñi laøm cho cuøng moät sôœ laøm tuaàn naøy 
phaœi khoâng?

* Quyù vò thoâi vieäc bôœi vì:
       1.    Thieáu vieäc laøm?
       2.    Giaœm giôø vì thieáu vieäc laøm?
       3.    Quyù vò ñaõ bò ñuoåi?
       4.    Quyù vò boœ vieäc laøm?
       5.    Lyù do khaùc?

*  Quyù vò coù bò giaœm giôø vì thieáu vieäc laøm khoâng?
Khi ñöôïc hoœi, haõy chuaån bò traœ lôøi veà:

Noùi vaø ñaùnh vaàn teân sôœ laøm, ñòa chæ, thaønh phoá, tieåu bang, vaø
soá zip.

Noùi thaùng vaø ngaøy quyù vò ñaõ baét ñaàu laøm cho sôœ naøy.

Nhöõng caâu döôùi ñaây seõ ñöôïc hoœi khi quyù vò goïi ñieän 
thoaïi noäp ñôn xin haèng tuaàn.
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Baám nuùt thích hôïp khi 
ñöôïc hoœiChuaån bò caâu traœ lôøi saün saøng cho caùc caâu hoœi naøy

Baám nuùt thích hôïp khi 
ñöôïc hoœi

Caùc nuùt “ngoâi sao 5” (*5) 
duøng ñeå laäp laïi moät caâu 
hoœi khi khoâng hieåu hoaëc 
khoâng nghe roõ.

Caàn laäp laïi ñieàu gì?


